Huwéng din sir dung nén ting kham bénh tiv xa Vtelehealth
c:b VTelehealth fira Vilcal

Nén tang hé trd tu van kham chifa bénh tif xa N i X e P
Trung tam thong tin y té quoc gia

HUONG DAN SU DUNG
NEN TANG KHAM BENH TU XA VTELEHEALTH

(Danh cho bac si)
1. Ping nhap hé thong

MGi béc si khi tham gia nén tang hd tro tw vin kham chira bénh tir xa Vtelehealth s& can
cung cap thong tin cho admin co so y té. Sau do, tai khoan theo cac thong tin bac si di

cung cap s& dugc tao va cap lai cho bac si.
Pé thyc hién dang nhap hé thong béc si tién hanh céc thao tac sau:

Budéc 1: Tai ung dung Vtelehealth vé dién thoai sau do truy cap c m
trng dung h

J

10:32 2 T -

G VTelehealth Buwde 2: Nhap tén ding nhap: Email/S dién thoai dang ky tai
khoan
Buwdc 3: Nhap mat khau dang nhap
Buéc 4: An Dang nhdp, hé thong kiém tra thong tin dang nhap.
Ding nhap thanh céng
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2. Quén mat khau
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1022 pem- 1023 o m Budéc 1: An nit Quén mdt khau dudi 6
< Quén mét khdu < Xéc thyc OTP A A A
. . Nhép mat khau
Vui long nhap s6 dién thoai clia ban dé tién hanh lay HomeDoc s& sf dung s6 dién thoai bat ky dé goi * .

lai mat khau dén sa dlen thoal (ofhd i 283 clia ban. Hay sir dung
4 58 cudi clia s8 dién thoai goi dén 1am ma OTP.

Budc 2: Nhap sb dién thoai dang ky tai
khoan — An Nhén cuéc goi OTP

Xac nhan

Khéng cé cudc goi? Goi lai sau 02:57

Buwdée 3: Mot cudc goi nhd s€ goi dén s6
dién thoai da nhap — Ma xac thuc 1a 4
s6 cudi cua sb dién thoai — Nhap mi
xéac thuc — An Xdc nhin

Buéc 4: Hé thong kiém tra thong tin —
Ngudi dung nhap mat khéau va xac nhan
mat khau méi — An Xdc nhin — Doi
mat khau thanh coéng

3. P6i mat khau

Buwdc 1: Tai tab Cd nhdn, chon chtrc ning Péi mdt khdu

Buwoc 2: Nhap mat khau cii

o6imat khdu Buoc 3: Nhap mat khau méi va Xac nhan mat khau maoi
Mt khu cii (*)
Buéc 4: An Xdc nhin — Do6i mat khau thanh cong

Mat khau mi (*)

Xéc nhan mat khau (*)
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4. Bat trang thai online et @O

Ca

Sau khi dang nhap béc si sé& khong online tu dong trén hé théng

Vtelehealth. Dé c6 thé online va nhan bénh nhan béc si s& can ~A o
thuc hién bat trang thai nay 1én. O )

Céch thuc hién: Gat cong tic check-in nam & goc phai trén clng % ﬁ
man hinh Phong chd sang phai. Sau khi online, thanh cong tic s&

Khéng cé bénh nhan

chuyén sang mau tim va bdac si ¢6 thé nhan dugc bénh nhan.

5. Xem danh sach bénh nhéan yéu cu tu vin

Béc si online trén nén tang, ngudi dung c6 thé gui yéu cau khdm

14:26 EHC =)
® . © bénh dén bac si. Lac nay, tai man hinh Phong cho s€ hién thi cac
BENH NHAN TIEP THEO thﬁng tin sau:

Nguy&n Nam Phong
Pau dau
Toendiiaim

Danh sach bénh nhan dang cho kham (duogc hién thi theo tht tu
thoi gian giri yéu cau)

Thong tin bénh nhan dang chd kham bao gdm:

Nat Moi vao khdm: Dé thuc hién moi bénh nhan vao phong

kham video 1:1. Nut nay chi cé thé thuc hién thao tac theo thi tyr
xép hang cho clia nguoi ding.

Nt Tir choi khdam: Dé tir chdi thuc hién ca tu van. Nat ndy dugc
st dung khi bac si co6 viéc dot Xuat khong dam bao dugc thoi
- gian thyc hi¢n ca tu van, bénh nhan spam trén ing dung,...
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6. Tw vén truc tuyén cho bénh nhan

Khi ¢6 bénh nhan mubn thuc hién
khadm va tu van tr xa, bac si s& nhan
dugc thong bao dong thoi danh sach
bénh nhan s& hién thi trong man hinh

Nguyén Nam Phong

Ly do kham

Phong cho. Bé thyc hién tu van truc .

, Cau hoi tién kham bénh
tuyén cho bénh nhéan, bac si lam theo i
Cé.c buo',c Sau: i::;:c:h:i;g pl'Téi diu tri hosic ubng thubc gi khéng?
Buwéce 1: Moi nguoi dung ding dau
danh sach chd vao Tu van bang cach e e

Tra I8i: mbi trudng van phong diéu hoa rét lanh

nhan nut Moi vao kham

Buéc 2: O phia tai khoan nguoi
dung, sau khi nhan dugc 161 moi vao
kham sé& can thuc hién thao tac déng

y vao khdm véi bac si. Lic nay,
nguoi dung sé dugc két ndi voi bac si thong qua phong video call 1:1.

Luuy:

+ Bac si 0 trong phong tu van tryc tuyén, truong hop bac si dd vao phong truc
tuyén qua lau nhung khong thdy ngudi dung bac s nhn nut thoat va chon Tur
chbi kham dé huy ca kham bénh.

+ Trong phong zoom, bénh nhan va bac si co thé chat truc tuyén
Buwée 3: Tu van xong: Béc si 4n nut Thoat sau d6 chon Két thuc kham

Buéc 4: Hé théng chuyén dén man hinh Két qua kham. Tai ddy bac si nhap day du cac
truong thong tin dugc yéu cau va chi thich rd rang két qua, hudng dan, ngay tai kham,...
Nhan Giri dé x4c nhan thong tin don thudc va chi dinh 1a ding va hé théng s& giri dén
nguoi dung.
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7. Tir chéi tw vén
Muc dich: Dung trong truong hop Bac si co viée dot xuat khong thé tu van truc tuyén cho
bénh nhan/ Bénh nhédn giri yéu ciu mic dung biét Béc si sip offline. ..

Cac buéc thyc hién:

14:43 o T @
Pang tryc tuyél
@ i s [ @)
BENH NHAN TIEP THEO

Bao Han L

Tif chéi khém

Budc 1: An Tir chéi khdm tai vi tri
Bénh nhan ban mudn tir chdi kham
— Popup Nhéap Ly do tir chdi kham
hién thi

Buwée 2: Nhap 1y do tir chéi kham va
an xdc nhgn — Tu chbi kham bénh
thanh cong, hé théng s& gui Iy do
cudc tu van bi hity téi bénh nhan

Ly do hiy kham

8. Xem lich str kham

Céc thong tin bénh nhén hién thi tai man Lich sit kham:

Thong tin tung lich su tu van: Thoi gian, t€n bénh nhan, 1y do kham, trang thai cudc tu
van, Két qua kham

Cic chirc ning hd trg xem lich sir: An icon bd loc & géc man hinh

. Loc danh sach lich sir tu van theo ngay
« Tim kiém lich sir tw van theo tén bénh nhan
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14:45

u Hosdy té

Nguyén Nam Phong
Dau déu

Nguyén Nam Phong
Dau déu

Chon hd so y t& mudn thuc hién xem Bio Hin
chi tiét, hé théng s& hién thi nhimg
thong tin chi tiét vé ho so y té do.

4 hy

Test
6m

Bao Han
hét hoi

9. Check-out hé thong

Buwéc 1: Tat nat trang thai: chuyén tir Online — Offline

.

Budc 2: Check out thanh cong, bac si thoat ing dung

. 14:49 sl FaE
= & K&t qua kham
@ Théng tin chung D3 kham
Bac st Bs. Nguyén Minh Pinh >
19-06-2023 14:29 Bénh nhan be 1
Ly do kham dau bung, ddy hdi, khé tidu
4 Thas gian 13-04-2023 12:00
< Két thic 13-04-2023 12:01 (01 phdit 00 gidy)
19-06-2023 14:26
Bon thuée
1. Omeprazol

19-06-2023 14:25

19-06-2023 11:48

)

2

19-06-2023 11:43

o
o

2. Levoflocaxine 500mg

3. Amoxiciline 500mg
Ma ddn thudc dién tir
-

[wl

Luu y: Bac si chi duoc check out khi khong con bénh nhan chd tu van

10. Pong bd tai khoan don thudc dién tir

Hudng dan chi tiét:

Hudne dan tao ma lién thong don thude qudc gia



https://docs.google.com/document/d/1HBJKw5Cy5fTQQgKk0CDlQceAF7Dka3tfRKjKwPtJbgU/edit

