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1. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

1.1 Nhận yêu cầu tích hợp giấy khai sinh 

❖ Mục đích: Chức năng cho phép công dân xác nhận tích hợp thông tin Giấy khai sinh 

trên ứng dụng VNeID giúp tiết kiệm thời gian, tăng độ an toàn, và góp phần xây dựng công 

dân số trong thời đại chuyển đổi số. 

❖ Phân quyền: Tài khoản định danh điện tử mức 2 

❖ Cách thực hiện 

- Bước 1: Truy cập màn chức năng: 

Khi có yêu cầu xác nhận tích hợp thông tin Giấy khai sinh, công dân sẽ nhận được thông 

báo trên ứng dụng VNeID. Công dân có thể thực hiện xác nhận tích hợp theo một trong ba 

cách dưới đây: 

+ Cách 1: Đăng nhập vào ứng dụng VNeID → Hiển thị Thông báo chờ xác nhận tích hợp, 

nhấn Truy cập chức năng 
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Hình 1 Màn hình nhấn Truy cập chức năng 

+ Cách 2: Nhấn tab Ví giấy tờ → Nhấn “Bạn đang có 1 thông tin chờ xác nhận tích hợp. 

Truy cập để xác nhận.” 
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Hình 2 Màn hình nhấn Ví giấy tờ 

 

Hình 3 Màn hình nhấn thông báo chờ xác 

nhận tích hợp 

+ Cách 3: Nhấn tab Thông báo → Nhấn vào thông báo yêu cầu xác nhận tích hợp thông 

tin 
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Hình 4 Màn hình nhấn tab Thông báo 

 

Hình 5 Màn hình nhấn thông báo yêu cầu 

xác nhận tích hợp thông tin 

- Bước 2: Xác thực bằng passcode hoặc vân tay/ khuôn mặt (tùy theo cấu hình xác thực của 

tài khoản trên thiết bị) 
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Hình 6 Màn xác thực bằng passcode 
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Hình 7 Màn xác thực bằng khuôn mặt 

 

Hình 8 Màn xác thực bằng vân tay 

- Bước 3: Nhấn chọn Giấy khai sinh 
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Hình 9 Màn chọn chức năng xác nhận tích hợp Giấy khai sinh 

- Bước 4: Xác nhận tích hợp thông tin 

+ Công dân nhấn vào yêu cầu để xem chi tiết thông tin 

+ Tích chọn Thông tin chính xác, tích hợp Ví giấy tờ nếu thông tin đã đúng và đồng ý 

tích hợp 

+ Nhấn Xác nhận 
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Hình 10 Màn hình xem chi tiết thông tin tích hợp 
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Hình 11 Màn hình xác nhận tích hợp thông tin 

Trường hợp công dân muốn từ chối tích hợp, tích Không tích hợp → Tích chọn Thông tin 

không chính xác và nhập thông tin đúng hoặc tích Lý do khác và nhập lý do → Nhấn Xác 

nhận 
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Hình 12 Màn hình từ chối tích hợp thông tin 
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Hình 13 Màn hình xem chi tiết sau khi từ chối tích hợp thông tin 

1.2 Giấy khai sinh 

❖ Mục đích: Chức năng cho phép công dân xem thông tin Giấy khai sinh trên ứng dụng 

VNeID sau khi đã tích hợp thông tin vào ví giấy tờ thành công. 

❖ Phân quyền: Tài khoản định danh điện tử mức 2 và đã tích hợp thông tin vào ví giấy 

tờ. 

❖ Cách thực hiện 

- Bước 1: Truy cập màn chức năng Giấy khai sinh  
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Sau khi tích hợp thông tin ví giấy tờ, công dân truy cập vào Ví giấy tờ → Nhấn Giấy khai 

sinh  

  

Hình 14 Màn hình truy cập chức năng Giấy khai sinh 

- Bước 2: Xác thực bằng passcode hoặc vân tay/ khuôn mặt (tùy theo cấu hình xác thực của 

tài khoản trên thiết bị)  
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Hình 15 Màn hình xác thực bằng passcode 

- Bước 3: Công dân nhấn Xem chi tiết để xem thông tin chi tiết của giấy phép lái xe 
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Hình 16 Màn hình xem chi tiết giấy khai sinh 


