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1. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

1.1 Nhận yêu cầu tích hợp số điện thoại 

Bước 1: Truy cập chức năng 

Đăng nhập vào ứng dụng VNeID. Tại màn hình Trang chủ hiển thị thông báo chờ xác nhận 

tích hợp, công dân nhấn Truy cập chức năng. 

 

Hình 1. Màn hình nhấn Truy cập chức năng 
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Bước 2: Xác thực tài khoản 

Xác thực bằng passcode hoặc vân tay/khuôn mặt (tùy theo cấu hình xác thực của tài khoản 

trên thiết bị). 

 

Hình 2. Màn hình xác thực bằng passcode 
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Bước 3: Chọn loại thông tin 

Nhấn Số điện thoại. 

 

Hình 3. Màn hình chọn Số điện thoại 
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Bước 4: Chọn yêu cầu tích hợp 

Nhấn vào yêu cầu để xem chi tiết thông tin. 

 

Hình 4. Màn hình danh sách yêu cầu tích hợp số điện thoại 
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Bước 5.1: Xác nhận tích hợp thông tin 

- Công dân kiểm tra các thông tin. 

- Chọn Thông tin chính xác, tích hợp Ví giấy tờ. 

- Nhấn Xác nhận. 

 

Hình 5. Màn hình xác nhận tích hợp thông tin 
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Bước 5.2: Xác nhận không tích hợp thông tin 

- Công dân kiểm tra các thông tin. 

- Chọn Không tích hợp. 

- Chọn lý do. 

- Nhấn Xác nhận. 

 

Hình 6. Màn hình xác nhận không tích hợp thông tin 
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Bước 6: Hoàn tất xác nhận tích hợp 

Sau khi xác nhận tích hợp thành công, nhấn Quay lại để trở về màn hình Xác nhận tích hợp 

thông tin. 

 

Hình 7. Màn hình xác nhận tích hợp thành công 
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1.2 Ví giấy tờ - Số điện thoại 

Bước 1: Truy cập Ví giấy tờ 

Đăng nhập vào ứng dụng VNeID. Tại màn hình Trang chủ tài khoản định danh điện tử mức 

2, nhấn Ví giấy tờ. 

 

Hình 8. Màn hình Trang chủ ứng dụng VNeID 
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Bước 2: Chọn Số điện thoại 

Tại màn hình Ví giấy tờ, nhấn Số điện thoại. 

 

Hình 9. Màn hình Ví giấy tờ 
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Bước 3: Xác thực tài khoản 

Xác thực bằng passcode hoặc vân tay/khuôn mặt (tùy theo cấu hình xác thực của tài khoản 

trên thiết bị). 

 

Hình 10. Màn hình xác thực bằng passcode 
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Bước 4: Xem danh sách số điện thoại đã tích hợp 

Hệ thống hiển thị danh sách số điện thoại đã tích hợp trên ứng dụng VNeID. 

 

Hình 11. Màn hình danh sách số điện thoại đã tích hợp 


